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Οδηγός Καλής Συμπεριφοράς Δημοσίων 
Υπαλλήλων 

 

2.1 Βασικές Αρχές Καλής Συμπεριφοράς 

Σεβασμός στα δικαιώματα και τις απόψεις των άλλων 

Ο σεβασμός στις απόψεις και τα δικαιώματα των άλλων αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο 

κάθε κοινωνικής αλληλεπίδρασης. Η λεπτομερής ανάλυση περιλαμβάνει: 

• Τι σημαίνει σεβασμός; 

o Αναγνώριση ότι κάθε άτομο έχει δικαίωμα στις πεποιθήσεις, τις 

επιλογές και τον τρόπο ζωής του. 

o Αποδοχή της διαφορετικότητας, είτε αυτή σχετίζεται με τη θρησκεία, 

τη φυλή, το φύλο, τις πολιτικές απόψεις, είτε με οποιαδήποτε άλλη 

διάσταση. 

• Πρακτικές εφαρμογές: 

o Ακρόαση χωρίς διακοπές όταν κάποιος εκφράζει την άποψή του. 

o Αποφυγή υποτίμησης ή κριτικής για πεποιθήσεις που διαφέρουν από 

τις δικές μας. 

o Παροχή ίσων ευκαιριών σε όλους για συμμετοχή, έκφραση και 

δικαίωμα στη γνώμη. 

• Γιατί είναι σημαντικό; 

o Προωθεί την ισότητα και την κοινωνική συνοχή. 

o Βοηθά στην ανάπτυξη υγιών σχέσεων, τόσο προσωπικών όσο και 

επαγγελματικών. 

Αποφυγή προσβλητικών ή επιθετικών ενεργειών 



Η αποτροπή της επιθετικής ή προσβλητικής συμπεριφοράς είναι καθοριστική για τη 

διατήρηση της ηρεμίας και της αρμονίας. 

• Τι θεωρείται προσβλητική ή επιθετική συμπεριφορά; 

o Λεκτική επιθετικότητα: Προσβλητικά σχόλια, φωνές, ειρωνεία ή 

σαρκασμός. 

o Σωματική επιθετικότητα: Κάθε πράξη που μπορεί να προκαλέσει 

βλάβη σε άλλο άτομο. 

o Ψυχολογική πίεση: Χρήση εκφοβισμού, χειρισμού ή εσκεμμένων 

ενεργειών που πληγώνουν συναισθηματικά. 

• Πώς μπορούμε να την αποφύγουμε; 

o Άσκηση αυτοελέγχου, ακόμη και όταν οι συνθήκες είναι έντονες. 

o Χρήση διπλωματικής γλώσσας αντί για κατηγορίες ή διαταγές. 

o Αναγνώριση της στιγμής που πρέπει να κάνουμε ένα βήμα πίσω για να 

αποφύγουμε την κλιμάκωση μιας σύγκρουσης. 

• Τι επιτυγχάνεται με την αποφυγή επιθετικότητας; 

o Δημιουργία ενός ασφαλούς περιβάλλοντος όπου όλοι αισθάνονται 

άνετα να εκφραστούν. 

o Μείωση των εντάσεων που οδηγούν σε ρήξεις ή διαφωνίες. 

Προώθηση της καλοπροαίρετης και εποικοδομητικής επικοινωνίας 

Η εποικοδομητική επικοινωνία είναι το κλειδί για την κατανόηση και τη συνεργασία 

μεταξύ των ανθρώπων. 

• Τι περιλαμβάνει η καλοπροαίρετη επικοινωνία; 

o Θετική στάση: Προσέγγιση με διάθεση επίλυσης και όχι σύγκρουσης. 

o Ενεργητική ακρόαση: Δείχνουμε ότι κατανοούμε τον συνομιλητή 

μας, με επαναλήψεις ή επιβεβαιωτικά σχόλια, όπως «Σε κατάλαβα». 



o Χρήση θετικής γλώσσας: Αποφυγή φράσεων που εστιάζουν στο 

πρόβλημα, όπως «Αυτό δεν γίνεται», και αντικατάστασή τους με 

λύσεις, π.χ., «Ας το δούμε μαζί». 

• Πρακτικές συμβουλές για καλύτερη επικοινωνία: 

o Διατήρηση ψυχραιμίας: Ακόμη και όταν ο συνομιλητής είναι 

αναστατωμένος, η ηρεμία βοηθά στην αποσυμπίεση. 

o Αποφυγή διακοπών: Επιτρέπουμε στον άλλον να ολοκληρώσει τη 

σκέψη του. 

o Χρήση ερωτήσεων: Αντί να κάνουμε υποθέσεις, ρωτάμε για να 

κατανοήσουμε καλύτερα τη θέση του άλλου. 

• Γιατί είναι σημαντική η καλοπροαίρετη επικοινωνία; 

o Διευκολύνει την επίλυση προβλημάτων και την επίτευξη συμφωνιών. 

o Δημιουργεί θετικές σχέσεις βασισμένες στην κατανόηση και την 

εμπιστοσύνη. 

Αυτές οι αρχές λειτουργούν ως πλαίσιο για την καλλιέργεια υγιών σχέσεων σε όλα τα 

επίπεδα της ζωής. Με την τήρηση αυτών των κανόνων: 

• Οι συγκρούσεις μειώνονται. 

• Η συνεργασία και η ομαδικότητα ενισχύονται. 

• Δημιουργείται ένα κλίμα αμοιβαίου σεβασμού και κατανόησης. 

 

2.2 Συμπεριφορά στο Εργασιακό Περιβάλλον 

Διαχείριση Συγκρούσεων 

Οι συγκρούσεις προκύπτουν από διαφορές στις απόψεις, τους στόχους ή τις 

προσεγγίσεις και, αν δεν αντιμετωπιστούν, μπορούν να υπονομεύσουν τη συνεργασία 

και την παραγωγικότητα. 

Αιτίες Συγκρούσεων 



1. Διαφορετικές προτεραιότητες: 

o Δύο τμήματα μπορεί να έχουν διαφορετικούς στόχους (π.χ., το τμήμα 

πωλήσεων θέλει γρήγορες παραδόσεις, ενώ το τμήμα παραγωγής 

χρειάζεται περισσότερο χρόνο για ποιοτικό έλεγχο). 

2. Κακή επικοινωνία: 

o Ασάφεια στις οδηγίες ή παρανοήσεις προκαλούν απογοήτευση. 

3. Ανταγωνισμός για πόρους: 

o Όταν δύο τμήματα διεκδικούν τον ίδιο προϋπολογισμό ή χρόνο από 

κοινά στελέχη. 

4. Προσωπικές διαφορές: 

o Διαφορές προσωπικότητας ή στυλ εργασίας μπορεί να προκαλέσουν 

ένταση. 

Στρατηγικές για Διαχείριση Συγκρούσεων 

1. Πρόληψη μέσω επικοινωνίας: 

o Εφαρμογή τακτικών συναντήσεων για ευθυγράμμιση στόχων. 

o Καθαρή ανάθεση αρμοδιοτήτων και ευθυνών. 

2. Διαμεσολάβηση: 

o Όταν οι διαφωνίες δεν επιλύονται, ένας διευθυντής ή τρίτος 

μεσολαβητής μπορεί να βοηθήσει. 

3. Επικέντρωση στη λύση: 

o Προσδιορισμός των κοινών στόχων και αποφυγή της προσωπικής 

κριτικής. 

4. Ενεργητική ακρόαση: 

o Ενθάρρυνση όλων να εκφράσουν τις ανησυχίες τους χωρίς διακοπές. 

o Επιβεβαίωση με φράσεις όπως: «Αν κατάλαβα σωστά, ανησυχείς 

για...». 



5. Συμβιβασμός ή συναίνεση: 

o Αναζήτηση κοινών λύσεων όπου καμία πλευρά δεν αισθάνεται ότι 

«έχασε». 

Παραδείγματα 

• Διαφωνία μεταξύ συναδέλφων: Δύο συνάδελφοι διαφωνούν για τον τρόπο 

εκτέλεσης ενός έργου. Ο συντονιστής οργανώνει συζήτηση για να καθορίσει 

τον πιο λογικό τρόπο προόδου. 

• Σύγκρουση μεταξύ τμημάτων: Δύο τμήματα με αντικρουόμενους στόχους 

συνεργάζονται σε συνάντηση με τον διευθυντή για να προτεραιοποιήσουν τις 

εργασίες. 

Ομαδική Εργασία 

Η επιτυχία μιας ομάδας εξαρτάται από τη συνεργασία, την ανταλλαγή ιδεών και τη 

δέσμευση όλων των μελών. 

Οφέλη Ομαδικής Εργασίας 

1. Συνεργασία για κοινούς στόχους: 

o Όλοι εργάζονται για το καλύτερο αποτέλεσμα αντί να επικεντρώνονται 

στους προσωπικούς τους στόχους. 

2. Ενίσχυση της δημιουργικότητας: 

o Διάφορες ιδέες και προσεγγίσεις ενισχύουν την καινοτομία. 

3. Ισορροπία δεξιοτήτων: 

o Κάθε μέλος συνεισφέρει τις δικές του δεξιότητες, καλύπτοντας 

αδυναμίες άλλων. 

Αρχές Επιτυχημένης Ομαδικής Εργασίας 

1. Κατανομή ρόλων και ευθυνών: 

o Ξεκάθαροι ρόλοι μειώνουν τη σύγχυση και τις συγκρούσεις. 

o Παράδειγμα: Σε ένα έργο, ο Αλέξανδρος είναι υπεύθυνος για τη 

στρατηγική, ενώ η Ειρήνη για την εκτέλεση. 



2. Ανοιχτή επικοινωνία: 

o Όλες οι απόψεις ακούγονται και λαμβάνονται υπόψη. 

3. Σεβασμός στις διαφορετικές απόψεις: 

o Ενθάρρυνση δημιουργικού διαλόγου. 

4. Υποστήριξη και αναγνώριση: 

o Τα μέλη αναγνωρίζουν τη συμβολή του καθενός και παρέχουν βοήθεια 

όταν χρειάζεται. 

Συνηθισμένες Προκλήσεις 

1. Μη ισότιμη συμμετοχή: 

o Ορισμένα μέλη μπορεί να αισθάνονται περιθωριοποιημένα. 

o Λύση: Ο συντονιστής ενθαρρύνει όλους να συνεισφέρουν. 

2. Εντάσεις: 

o Μπορεί να προκύψουν από προσωπικές διαφορές ή διαφορετικά στυλ 

εργασίας. 

o Λύση: Εστίαση στα κοινά συμφέροντα της ομάδας. 

 

Καταπολέμηση Εκφοβισμού και Παρενόχλησης 

Ο εκφοβισμός και η παρενόχληση αποτελούν σοβαρά προβλήματα στο εργασιακό 

περιβάλλον, υπονομεύοντας την ψυχική υγεία και την αποδοτικότητα των 

εργαζομένων. 

Μορφές Εκφοβισμού και Παρενόχλησης 

1. Λεκτικός εκφοβισμός: 

o Ειρωνείες, προσβολές ή υποτιμητικά σχόλια προς έναν εργαζόμενο. 

o Παράδειγμα: Ένας συνάδελφος γελοιοποιεί δημοσίως κάποιον για ένα 

λάθος του. 

2. Ψυχολογική πίεση: 



o Αποκλεισμός από συναντήσεις ή υποβιβασμός των ιδεών. 

3. Σεξουαλική παρενόχληση: 

o Ανεπιθύμητες προτάσεις ή σχόλια που δημιουργούν αίσθημα 

δυσφορίας. 

Πρακτικές Καταπολέμησης 

1. Θέσπιση πολιτικών μηδενικής ανοχής: 

o Δημιουργία εγγράφων πολιτικής που περιγράφουν ξεκάθαρα τι 

συνιστά εκφοβισμό και παρενόχληση. 

o Παράδειγμα: Ο οργανισμός απαιτεί από τους υπαλλήλους να 

υπογράψουν κώδικα συμπεριφοράς. 

2. Εκπαίδευση προσωπικού: 

o Εκπαίδευση όλων για την αναγνώριση και αναφορά τέτοιων 

περιστατικών. 

3. Διασφάλιση εμπιστευτικότητας: 

o Η διαδικασία αναφοράς πρέπει να είναι διακριτική και χωρίς φόβο 

αντιποίνων. 

4. Υποστήριξη θυμάτων: 

o Παροχή πρόσβασης σε σύμβουλο ή τμήμα ανθρώπινου δυναμικού για 

βοήθεια. 

Σημασία της Καταπολέμησης 

• Προάγει την ψυχική υγεία και την ευημερία των εργαζομένων. 

• Δημιουργεί ένα περιβάλλον όπου όλοι αισθάνονται ασφαλείς και σεβαστοί. 

• Ενισχύει την αφοσίωση και τη δέσμευση του προσωπικού. 

Η διαχείριση συγκρούσεων, η αποτελεσματική ομαδική εργασία και η καταπολέμηση 

εκφοβισμού και παρενόχλησης αποτελούν βασικούς παράγοντες για την επιτυχία ενός 

οργανισμού. Επενδύοντας στην ενδυνάμωση αυτών των πρακτικών, δημιουργείται 

ένα υγιές, συνεργατικό και αποδοτικό περιβάλλον για όλους τους εργαζόμενους. 



 

 

2.3 Σεβασμός στην Ιδιωτικότητα 

Βασικές Αρχές για την Προστασία Ευαίσθητων Προσωπικών Δεδομένων 

Η προστασία της ιδιωτικότητας αποτελεί θεμελιώδες δικαίωμα και βασικό στοιχείο 

της εμπιστοσύνης σε οποιοδήποτε περιβάλλον, είτε είναι εργασιακό, κοινωνικό, είτε 

ψηφιακό. 

Ορισμός Ευαίσθητων Προσωπικών Δεδομένων 

Τα ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα περιλαμβάνουν πληροφορίες που μπορούν να 

ταυτοποιήσουν ένα άτομο και περιέχουν στοιχεία όπως: 

• Ονοματεπώνυμο, διεύθυνση και στοιχεία επικοινωνίας. 

• Οικονομικές πληροφορίες. 

• Υγειονομικά δεδομένα. 

• Θρησκευτικές, πολιτικές ή σεξουαλικές προτιμήσεις. 

• Δεδομένα ποινικού μητρώου. 

Αρχές Προστασίας Δεδομένων 

1. Νομιμότητα, Αντικειμενικότητα και Διαφάνεια: 

o Η συλλογή και χρήση δεδομένων πρέπει να γίνεται με βάση νομικά 

και ηθικά κριτήρια, ενώ ο κάτοχος των δεδομένων πρέπει να 

ενημερώνεται πλήρως για τον σκοπό. 

2. Περιορισμός του Σκοπού: 

o Τα δεδομένα πρέπει να χρησιμοποιούνται μόνο για τον σκοπό για τον 

οποίο συλλέχθηκαν. 

o Παράδειγμα: Εάν κάποιος παρέχει το email του για ενημερωτικό 

δελτίο, δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί για διαφημιστικούς σκοπούς 

χωρίς συγκατάθεση. 



3. Ελαχιστοποίηση Δεδομένων: 

o Συλλογή μόνο των απαραίτητων δεδομένων. 

o Παράδειγμα: Μια εταιρεία που διοργανώνει εκδηλώσεις χρειάζεται 

μόνο το όνομα και την ηλικία του συμμετέχοντα, όχι οικονομικές 

πληροφορίες. 

4. Ακρίβεια: 

o Τα δεδομένα πρέπει να είναι σωστά και επικαιροποιημένα. 

5. Περιορισμός της Περιόδου Αποθήκευσης: 

o Τα δεδομένα δεν πρέπει να διατηρούνται περισσότερο από όσο είναι 

αναγκαίο. 

o Παράδειγμα: Δεδομένα υποψηφίων για μια θέση εργασίας 

διαγράφονται αν δεν προσληφθούν. 

6. Ασφάλεια: 

o Λήψη τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για την προστασία των 

δεδομένων από απώλεια, καταστροφή ή μη εξουσιοδοτημένη 

πρόσβαση. 

Υποχρεώσεις του Διαχειριστή Δεδομένων 

• Ενημέρωση των ατόμων για τον τρόπο που χρησιμοποιούνται τα δεδομένα 

τους. 

• Παροχή δικαιώματος πρόσβασης, διόρθωσης ή διαγραφής δεδομένων. 

• Εγκατάσταση συστημάτων που ενισχύουν την ασφάλεια, όπως η 

κρυπτογράφηση. 

 

Η Σημασία της Διαφάνειας στη Διαχείριση Πληροφοριών 

Η διαφάνεια είναι κρίσιμο στοιχείο για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης, ειδικά σε ένα 

περιβάλλον όπου τα προσωπικά δεδομένα αποτελούν πολύτιμο αγαθό. 

Πρακτικές για Διαφανή Διαχείριση 



1. Πολιτικές Προστασίας Δεδομένων: 

o Κατάρτιση και δημοσιοποίηση πολιτικών που περιγράφουν 

λεπτομερώς πώς χρησιμοποιούνται, αποθηκεύονται και διαγράφονται 

τα δεδομένα. 

2. Ενημέρωση: 

o Πλήρης ενημέρωση των ατόμων πριν τη συλλογή δεδομένων. 

o Παράδειγμα: Ένας ιστότοπος ενημερώνει τους χρήστες για τη χρήση 

cookies και τους δίνει την επιλογή να αποδεχτούν ή να απορρίψουν. 

3. Συγκατάθεση: 

o Λήψη σαφούς και ενήμερης συγκατάθεσης πριν από τη συλλογή 

δεδομένων. 

o Παράδειγμα: Σε φόρμες εγγραφής, περιλαμβάνεται ένα πλαίσιο που ο 

χρήστης επιλέγει αν αποδέχεται την επεξεργασία δεδομένων. 

4. Προσβασιμότητα: 

o Παροχή πρόσβασης στους κατόχους δεδομένων για να γνωρίζουν ποια 

δεδομένα τηρούνται, πώς χρησιμοποιούνται και να μπορούν να τα 

τροποποιήσουν ή να τα διαγράψουν. 

Οφέλη της Διαφάνειας 

• Εμπιστοσύνη: Ενισχύει την αξιοπιστία του οργανισμού στα μάτια των 

χρηστών ή πελατών. 

• Νομική Συμμόρφωση: Συμβάλλει στη συμμόρφωση με κανονισμούς όπως ο 

GDPR (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων). 

• Προστασία από Κυρώσεις: Η μη συμμόρφωση μπορεί να οδηγήσει σε 

σοβαρές νομικές και οικονομικές κυρώσεις. 

 

Προκλήσεις και Τρόποι Αντιμετώπισης 



Παρά τη σημασία της προστασίας δεδομένων και της διαφάνειας, υπάρχουν πολλές 

προκλήσεις, όπως: 

Προκλήσεις 

1. Αύξηση Όγκου Δεδομένων: 

o Οι εταιρείες συγκεντρώνουν τεράστιες ποσότητες δεδομένων, 

δυσκολεύοντας τη σωστή διαχείρισή τους. 

2. Κυβερνοεπιθέσεις: 

o Ο κίνδυνος παραβίασης δεδομένων είναι υψηλός. 

3. Πολυπλοκότητα Κανονισμών: 

o Οι οργανισμοί πρέπει να συμμορφώνονται με διαφορετικούς 

κανονισμούς ανά περιοχή. 

Τρόποι Αντιμετώπισης 

• Εκπαίδευση Προσωπικού: Διασφάλιση ότι όλοι οι εργαζόμενοι γνωρίζουν 

τις πολιτικές προστασίας δεδομένων. 

• Συνεχής Ενημέρωση Τεχνολογιών: Χρήση σύγχρονων εργαλείων όπως η 

τεχνητή νοημοσύνη για την παρακολούθηση και προστασία δεδομένων. 

• Εξωτερικός Έλεγχος Συμμόρφωσης: Χρήση εξειδικευμένων εταιρειών για 

τον έλεγχο των πολιτικών προστασίας. 

Ο σεβασμός στην ιδιωτικότητα αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο κάθε σύγχρονου 

οργανισμού. Η εφαρμογή σαφών αρχών για την προστασία δεδομένων, η ενίσχυση της 

διαφάνειας και η αντιμετώπιση προκλήσεων με αποτελεσματικές λύσεις όχι μόνο 

συμμορφώνεται με τους κανονισμούς αλλά και δημιουργεί ένα περιβάλλον 

εμπιστοσύνης και ασφάλειας για όλους τους εμπλεκόμενους. 

 

 

 

 



2.4 Αποφυγή Διακρίσεων 

Η αποφυγή διακρίσεων είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση ενός δίκαιου και 

συμπεριληπτικού περιβάλλοντος. Βασίζεται στην ενίσχυση της ισότητας, την 

αποδοχή της διαφορετικότητας και τη δημιουργία ευκαιριών για όλους, ανεξαρτήτως 

φύλου, ηλικίας, εθνικότητας, θρησκείας, σεξουαλικού προσανατολισμού ή άλλων 

χαρακτηριστικών. 

Βασικές Αρχές για την Αποφυγή Διακρίσεων 

Ισότητα: 

• Όλοι οι άνθρωποι πρέπει να αντιμετωπίζονται δίκαια και με σεβασμό, χωρίς 

προκαταλήψεις. 

• Η ισότητα αναφέρεται στην ίση μεταχείριση και τη δίκαιη πρόσβαση σε 

ευκαιρίες, ανεξαρτήτως προσωπικών χαρακτηριστικών. 

Αποδοχή της Διαφορετικότητας: 

• Αναγνώριση και σεβασμός της μοναδικότητας κάθε ατόμου. 

• Αξιοποίηση της ποικιλομορφίας ως πλεονέκτημα για την ανάπτυξη 

δημιουργικών λύσεων και τη βελτίωση της συνεργασίας. 

Συμπερίληψη: 

• Δημιουργία περιβάλλοντος όπου όλοι αισθάνονται αποδεκτοί και έχουν τη 

δυνατότητα να συμμετέχουν πλήρως. 

• Αντιμετώπιση των ανισοτήτων που αποκλείουν ορισμένες ομάδες. 

Πρακτικές για την Αποφυγή Διακρίσεων 

Κατάρτιση Πολιτικών Μηδενικής Ανοχής: 

• Καθορισμός σαφών πολιτικών που απαγορεύουν τις διακρίσεις και τις 

προκαταλήψεις. 

• Διατύπωση κανόνων που διασφαλίζουν ίσες ευκαιρίες για όλους. 

Εκπαίδευση και Ευαισθητοποίηση: 



• Εκπαίδευση του προσωπικού για την αναγνώριση προκαταλήψεων και την 

καλλιέργεια δεξιοτήτων διαπολιτισμικής επικοινωνίας. 

• Οργάνωση σεμιναρίων και εργαστηρίων σχετικά με τη σημασία της 

διαφορετικότητας και της συμπερίληψης. 

Εφαρμογή Διαφανών Διαδικασιών: 

• Εξασφάλιση αντικειμενικών κριτηρίων στις διαδικασίες πρόσληψης, 

προαγωγής και αξιολόγησης. 

• Παράδειγμα: Χρήση τυφλών αιτήσεων εργασίας, ώστε να ελαχιστοποιούνται 

οι προκαταλήψεις. 

Δημιουργία Υποστηρικτικού Περιβάλλοντος: 

• Ενθάρρυνση όλων των εργαζομένων να εκφράζουν τις απόψεις τους χωρίς 

φόβο διακρίσεων. 

• Παροχή εργαλείων υποστήριξης, όπως η συμβουλευτική και οι ομάδες 

συζήτησης. 

Οφέλη της Αποφυγής Διακρίσεων 

1. Αύξηση Παραγωγικότητας: 

o Ένα περιβάλλον χωρίς διακρίσεις ενισχύει την ψυχική υγεία και τη 

δέσμευση των εργαζομένων. 

2. Καινοτομία και Δημιουργικότητα: 

o Οι ομάδες με διαφορετικό υπόβαθρο προτείνουν πιο δημιουργικές και 

ευφάνταστες λύσεις. 

3. Βελτίωση Εταιρικής Εικόνας: 

o Ο σεβασμός στη διαφορετικότητα ενισχύει τη φήμη του οργανισμού 

ως υπεύθυνου εργοδότη. 

4. Συμμόρφωση με Κανονισμούς: 

o Αποφυγή νομικών κινδύνων και κυρώσεων που σχετίζονται με 

διακρίσεις. 



Προκλήσεις και Αντιμετώπιση 

Προκλήσεις: 

• Κρυφές Προκαταλήψεις: 

o Οι προκαταλήψεις μπορεί να είναι υποσυνείδητες και δύσκολο να 

εντοπιστούν. 

• Αντίσταση στην Αλλαγή: 

o Ορισμένα άτομα μπορεί να διστάζουν να αποδεχτούν τη 

διαφορετικότητα. 

• Πολιτισμικές Διαφορές: 

o Οι διαφορετικές αντιλήψεις μεταξύ πολιτισμών μπορούν να 

προκαλέσουν παρεξηγήσεις. 

Αντιμετώπιση: 

• Τακτική Εκπαίδευση: Επανεκπαίδευση για την αναγνώριση και 

καταπολέμηση των προκαταλήψεων. 

• Επιβολή Διαφάνειας: Καθιέρωση σαφών διαδικασιών που διασφαλίζουν τη 

δίκαιη μεταχείριση. 

• Διαμεσολάβηση: Χρήση ανεξάρτητων διαμεσολαβητών για την επίλυση 

διαφωνιών. 

Παραδείγματα Καλών Πρακτικών 

1. Προγράμματα Συμπερίληψης: 

o Οργανισμοί όπως η Google και η Microsoft εφαρμόζουν πολιτικές 

συμπερίληψης που προάγουν τη διαφορετικότητα σε όλα τα επίπεδα. 

2. Τυφλή Πρόσληψη: 

o Αφαίρεση στοιχείων όπως το όνομα, η ηλικία ή η εθνικότητα από τα 

βιογραφικά για την αποφυγή προκαταλήψεων. 

3. Εσωτερικές Ομάδες Υποστήριξης: 



o Δημιουργία ομάδων για τη στήριξη εργαζομένων από 

υποεκπροσωπούμενες ομάδες (π.χ., γυναίκες στην τεχνολογία). 

 

2.6 Ευγένεια στην Καθημερινότητα 

Σημασία της Ευγένειας στην Καθημερινότητα 

Η ευγένεια αποτελεί τη βάση για τη δημιουργία ενός αρμονικού κοινωνικού 

περιβάλλοντος, μειώνοντας τις συγκρούσεις και προάγοντας τη συνεργασία και την 

κατανόηση. Στις καθημερινές μας συναλλαγές, η ευγενική συμπεριφορά είναι 

απαραίτητη για τη διατήρηση της κοινωνικής συνοχής και της αμοιβαίας 

εμπιστοσύνης. 

Κατευθυντήριες Γραμμές για Δημόσιους Χώρους 

Α. Μετακινήσεις 

1. Χρήση Μέσων Μαζικής Μεταφοράς: 

o Σεβασμός του προσωπικού χώρου: Αποφύγετε να σπρώχνετε ή να 

πιέζετε άλλους επιβάτες. 

o Παραχώρηση θέσης: Δώστε τη θέση σας σε ηλικιωμένους, έγκυες ή 

άτομα με κινητικές δυσκολίες. 

o Χαμηλή ένταση ήχου: Κρατήστε χαμηλά την ένταση στις συνομιλίες 

και στις συσκευές σας. 

2. Οδήγηση: 

o Τήρηση κανόνων οδικής κυκλοφορίας: Δείξτε υπομονή και 

αποφύγετε επιθετικές συμπεριφορές. 

o Προτεραιότητα στους πεζούς: Σταματήστε σε διαβάσεις και δείξτε 

ευγένεια σε άλλους οδηγούς. 

Β. Αγορές 

1. Σεβασμός στην ουρά: 



o Περιμένετε τη σειρά σας χωρίς να διακόπτετε ή να πιέζετε άλλους 

πελάτες. 

2. Επικοινωνία με υπαλλήλους: 

o Χαιρετίστε και μιλήστε ευγενικά με τους υπαλλήλους. 

o Αποφύγετε προσβλητική γλώσσα, ακόμη και αν υπάρχουν 

καθυστερήσεις ή προβλήματα. 

Κοινωνικές Συναλλαγές 

1. Καθημερινές Συζητήσεις: 

o Ακούστε ενεργά χωρίς να διακόπτετε τον συνομιλητή σας. 

o Αποφύγετε την επιβολή προσωπικών απόψεων ή την υποτίμηση των 

άλλων. 

2. Χρήση Κοινών Χώρων: 

o Διατηρήστε την καθαριότητα στους δημόσιους χώρους, όπως πάρκα ή 

αίθουσες αναμονής. 

o Σεβαστείτε την ησυχία σε χώρους όπως βιβλιοθήκες ή νοσοκομεία. 

 

Τονισμός της Ανάγκης για Ευγένεια 

Η ευγένεια δεν περιορίζεται στη συμπεριφορά αλλά περιλαμβάνει και τη 

συναισθηματική κατανόηση. Η ευγενική στάση: 

• Μειώνει το άγχος και τις εντάσεις σε πολυσύχναστα περιβάλλοντα. 

• Δημιουργεί θετική ατμόσφαιρα στις κοινωνικές συναλλαγές. 

• Δείχνει σεβασμό προς τους άλλους, προάγοντας την αμοιβαία κατανόηση. 

 

Οφέλη της Ευγένειας στην Καθημερινότητα 

1. Καλύτερες Σχέσεις: 



o Οι ευγενικές συμπεριφορές διευκολύνουν τη συνεργασία και 

ενισχύουν τη φήμη σας ως αξιόπιστου ατόμου. 

2. Αποφυγή Συγκρούσεων: 

o Η ευγένεια αποτρέπει τις παρεξηγήσεις και μειώνει τις πιθανότητες 

λεκτικών ή σωματικών αντιπαραθέσεων. 

3. Ψυχική Υγεία: 

o Ευγενικές πράξεις ενισχύουν την αυτοεκτίμηση και προσφέρουν 

αίσθημα ικανοποίησης. 

 

Συνηθισμένες Προκλήσεις και Πώς να τις Αντιμετωπίσετε 

Α. Απρεπής Συμπεριφορά από Τρίτους: 

• Παραμείνετε ήρεμοι και αποφύγετε να ανταποδώσετε με αγένεια. 

• Εστιάστε στη λύση του προβλήματος αντί για την ένταση. 

Β. Έλλειψη Υπομονής: 

• Αναγνωρίστε ότι όλοι αντιμετωπίζουν τις δικές τους δυσκολίες. 

• Δώστε χρόνο και χώρο στους άλλους. 

Η ευγένεια στην καθημερινότητα δεν είναι μόνο προσωπική επιλογή αλλά κοινωνική 

ευθύνη. Με την υιοθέτηση αυτών των κατευθυντήριων γραμμών, συμβάλλουμε σε 

έναν πιο πολιτισμένο και ευχάριστο δημόσιο χώρο, ενισχύοντας την ποιότητα ζωής 

για όλους. 

 

2.7 Χρήση Τεχνολογίας και Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 

Η Σημασία της Υπεύθυνης Χρήσης των Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 

Ρόλος των Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 

• Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι μια πλατφόρμα για επικοινωνία, μάθηση, 

προώθηση ιδεών και δημιουργία σχέσεων. 



• Ωστόσο, η ανεξέλεγκτη χρήση τους μπορεί να προκαλέσει προβλήματα όπως: 

o Διασπορά ψευδών πληροφοριών (fake news). 

o Εθισμό και μείωση παραγωγικότητας. 

o Δημιουργία αρνητικών συμπεριφορών, όπως κυβερνοεκφοβισμός. 

Ο ρόλος του χρήστη 

• Κάθε χρήστης έχει ευθύνη για το περιεχόμενο που δημιουργεί, μοιράζεται ή 

προωθεί. 

• Υπεύθυνη χρήση σημαίνει σεβασμός, κατανόηση και προσοχή στον αντίκτυπο 

των πράξεών μας. 

 

Αναλυτικές Οδηγίες για Υπεύθυνη Χρήση 

Α. Επαλήθευση Πληροφοριών 

• Αναζήτηση αξιόπιστων πηγών: Πριν κοινοποιήσετε μια πληροφορία, 

βεβαιωθείτε ότι: 

o Προέρχεται από αναγνωρισμένα μέσα. 

o Υπάρχουν τουλάχιστον δύο ανεξάρτητες πηγές που την 

επιβεβαιώνουν. 

• Αποφυγή αναπαραγωγής περιεχομένου-κλικ: 

o Μην κοινοποιείτε άρθρα ή βίντεο μόνο και μόνο για εντυπώσεις. 

o Πολλές φορές, παραπλανητικοί τίτλοι («clickbait») δεν αντανακλούν 

το πραγματικό περιεχόμενο. 

Β. Σεβασμός στην Επικοινωνία 

• Προστασία της ιδιωτικότητας: 

o Μην κοινοποιείτε προσωπικές πληροφορίες τρίτων χωρίς την άδειά 

τους. 



o Αποφύγετε την αναδημοσίευση φωτογραφιών ή βίντεο άλλων ατόμων 

χωρίς τη συγκατάθεσή τους. 

• Αποφυγή επιθετικής γλώσσας: 

o Αν διαφωνείτε με μια άποψη, εκφραστείτε ευγενικά και 

επιχειρηματολογήστε λογικά. 

o Μην απαντάτε σε σχόλια ή αναρτήσεις εν θερμώ. 

Γ. Προστασία από Εθισμό 

• Ρυθμίστε χρόνο χρήσης: 

o Χρησιμοποιήστε εργαλεία όπως χρονόμετρα ή εφαρμογές που 

περιορίζουν τη χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 

• Αποφύγετε την υπερβολική αυτοπροβολή: 

o Η συνεχής δημοσίευση προσωπικών στιγμών μπορεί να οδηγήσει σε 

συγκρίσεις και αρνητική αυτοεικόνα. 

 

Κίνδυνοι της Ανεύθυνης Χρήσης 

Α. Παραπλανητικό Περιεχόμενο 

• Διασπορά ψευδών ειδήσεων: 

o Δημιουργεί πανικό και δυσπιστία. 

o Μπορεί να επηρεάσει αρνητικά την κοινή γνώμη ή να βλάψει 

συγκεκριμένα άτομα. 

• Παραπλανητική διαφήμιση: 

o Οι χρήστες συχνά παρασύρονται από «ειδήσεις» που προωθούν 

προϊόντα ή ιδέες χωρίς πραγματική βάση. 

Β. Προσβλητικό Περιεχόμενο 

• Κυβερνοεκφοβισμός (cyberbullying): 



o Επιθέσεις, ειρωνείες ή δημόσιες διαπόμπευσεις έχουν σοβαρές 

συνέπειες για την ψυχική υγεία των θυμάτων. 

• Ρητορική μίσους: 

o Σχόλια που προάγουν τον ρατσισμό, τον σεξισμό ή άλλες μορφές 

διακρίσεων ενισχύουν τοξικές συμπεριφορές. 

 

Οδηγίες για Ασφαλή και Υπεύθυνη Χρήση 

Α. Διαχείριση Προσωπικών Πληροφοριών 

1. Ρυθμίσεις ιδιωτικότητας: 

o Ελέγξτε ποιοι μπορούν να δουν τις αναρτήσεις σας. 

o Περιορίστε τη δημόσια εμφάνιση των προσωπικών σας στοιχείων. 

2. Προσοχή στις διαδικτυακές αλληλεπιδράσεις: 

o Μην αποδέχεστε αιτήματα φιλίας ή μηνύματα από άτομα που δεν 

γνωρίζετε. 

Β. Δημιουργία Θετικού Περιβάλλοντος 

1. Εποικοδομητικές συζητήσεις: 

o Ενθαρρύνετε τη διαφορετικότητα στις απόψεις, διατηρώντας 

πολιτισμένο ύφος. 

2. Υποστήριξη κοινοτήτων: 

o Συμμετέχετε σε ομάδες που ενισχύουν την εκπαίδευση, την 

αλληλεγγύη ή την κοινωνική προσφορά. 

 

Συνέπειες της Ανεύθυνης Χρήσης 

Α. Προσωπικές Επιπτώσεις 

1. Ψυχική Υγεία: 



o Το cyberbullying και οι συγκρίσεις με τις «ιδανικές» ζωές άλλων 

μπορεί να προκαλέσουν κατάθλιψη ή άγχος. 

2. Επαγγελματική Ζωή: 

o Ακατάλληλες αναρτήσεις μπορεί να βλάψουν τη φήμη σας ή να 

επηρεάσουν μελλοντικές ευκαιρίες. 

Β. Κοινωνικές Επιπτώσεις 

1. Πολιτικός και κοινωνικός διχασμός: 

o Οι ψευδείς ειδήσεις και τα τοξικά σχόλια οδηγούν σε ένταση και 

διχασμό. 

2. Διατάραξη εμπιστοσύνης: 

o Η παραπληροφόρηση μειώνει την αξιοπιστία των μέσων κοινωνικής 

δικτύωσης. 

Πρακτικά Παραδείγματα Υπεύθυνης Χρήσης 

1. Αποφυγή υπερβολών: 

o Μην κοινοποιείτε «ειδήσεις» που προκαλούν ακραία συναισθήματα 

χωρίς επαλήθευση. 

2. Στήριξη θετικών πρωτοβουλιών: 

o Αναδημοσιεύστε περιεχόμενο που προάγει την εκπαίδευση, τη 

δημιουργικότητα ή την κοινωνική δικαιοσύνη. 

Η υπεύθυνη χρήση της τεχνολογίας και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης αποτελεί 

απαραίτητη δεξιότητα στη σύγχρονη εποχή. Μέσα από την προσεκτική διαχείριση 

του περιεχομένου που μοιραζόμαστε και την ενεργή προσπάθεια να προάγουμε τη 

θετικότητα, μπορούμε να μειώσουμε τις αρνητικές επιπτώσεις και να συμβάλουμε 

στη δημιουργία ενός υγιούς ψηφιακού περιβάλλοντος. 

 

 



Ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών 

Case Study 85: Ελλιπής Απόδοση Συναδέλφου 

Είστε προϊστάμενος ενός τμήματος, και ένας από τους υπαλλήλους σας δεν 

εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του εγκαίρως, προκαλώντας καθυστερήσεις στο έργο 

του τμήματος. 

Ερώτηση 85: Πώς αντιδράτε; 

Α. Να μιλήσετε ανοιχτά με τον υπάλληλο για να κατανοήσετε τους λόγους και να 

βρείτε λύση. 

Β. Να κατανείμετε τις υποχρεώσεις του σε άλλους υπαλλήλους για να διατηρηθεί η 

ροή εργασίας. 

Γ. Να τονίσετε τις συνέπειες που μπορεί να έχει η καθυστέρηση στους πολίτες ή την 

υπηρεσία. 

Δ. Να ζητήσετε από τη διοίκηση να εξετάσει την αντικατάστασή του. 

Απάντηση: Α 

Η άμεση επικοινωνία με τον υπάλληλο προωθεί τη συνεργασία και την επίλυση του 

προβλήματος. 

 

Case Study 86: Υπερβολική Απαιτητικότητα Πολιτών 

Κατά τη διάρκεια της ημέρας, πολίτες απαιτούν περισσότερες υπηρεσίες από όσες 

προβλέπει ο ρόλος του τμήματός σας, προκαλώντας καθυστερήσεις. 

Ερώτηση 86: Ποια είναι η κατάλληλη δράση; 

Α. Να εξηγήσετε στους πολίτες τα όρια του τμήματός σας και να προτείνετε άλλους 

τρόπους για να εξυπηρετηθούν. 

Β. Να εξυπηρετήσετε τα αιτήματά τους για να αποφύγετε την ένταση. 

Γ. Να παραπέμψετε όλους τους πολίτες στον προϊστάμενό σας. 

Δ. Να δημιουργήσετε μία γραπτή λίστα με τις διαθέσιμες υπηρεσίες και να την 

αναρτήσετε. 



Απάντηση: Α 

Η σαφής επικοινωνία για τις δυνατότητες του τμήματος βοηθά στη διαχείριση των 

προσδοκιών των πολιτών. 

 

Case Study 87: Αναβάθμιση Τεχνολογίας 

Σας ζητείται να εφαρμόσετε ένα νέο σύστημα πληροφορικής που θα αυτοματοποιήσει 

μέρος της εργασίας σας, αλλά η ομάδα σας ανησυχεί ότι μπορεί να χάσει θέσεις 

εργασίας. 

Ερώτηση 87: Πώς πρέπει να προχωρήσετε; 

Α. Να εξηγήσετε τα πλεονεκτήματα του νέου συστήματος και να διαβεβαιώσετε ότι 

οι θέσεις εργασίας δεν απειλούνται. 

Β. Να αναβάλλετε την εφαρμογή του συστήματος μέχρι να μειωθούν οι αντιδράσεις. 

Γ. Να ζητήσετε από την ανώτερη διοίκηση να εξηγήσει την ανάγκη για την 

αναβάθμιση. 

Δ. Να εφαρμόσετε το σύστημα χωρίς να ενημερώσετε την ομάδα σας. 

Απάντηση: Α 

Η διαφάνεια και η διαβεβαίωση ενισχύουν την εμπιστοσύνη και διευκολύνουν την 

αποδοχή της αλλαγής. 

 

Case Study 88: Διαχείριση Κρίσης λόγω Καθυστερήσεων 

Η υπηρεσία σας αντιμετωπίζει κριτική από τα μέσα ενημέρωσης για τις 

καθυστερήσεις σε βασικές διαδικασίες, ενώ δεν υπάρχουν άμεσα διαθέσιμες λύσεις. 

Ερώτηση 88: Ποια είναι η καλύτερη προσέγγιση; 

Α. Να οργανώσετε συνέντευξη τύπου και να εξηγήσετε τις δυσκολίες που 

αντιμετωπίζετε. 

Β. Να ανακοινώσετε μέτρα βελτίωσης και να ζητήσετε συγγνώμη από τους πολίτες. 

Γ. Να αγνοήσετε τα μέσα και να εστιάσετε στη βελτίωση των διαδικασιών. 

Δ. Να παραπέμψετε τους δημοσιογράφους στη διοίκηση για επίσημες δηλώσεις. 



Απάντηση: Β 

Η δημόσια ανακοίνωση των μέτρων και η ανάληψη ευθύνης βοηθούν στη διατήρηση 

της εμπιστοσύνης των πολιτών. 

 

Case Study 89: Διαχείριση Συγκρούσεων Πολιτικής και Υπηρεσιακής Απόφασης 

Εργάζεστε σε μια δημόσια υπηρεσία όπου σας ζητείται να εφαρμόσετε μια πολιτική 

που έρχεται σε σύγκρουση με τον κανονισμό λειτουργίας του οργανισμού. Η 

διοίκηση σας πιέζει για άμεση εφαρμογή. 

Ερώτηση 89: Πώς πρέπει να προχωρήσετε; 

Α. Να εφαρμόσετε την πολιτική όπως σας ζητήθηκε, σημειώνοντας τις αντιρρήσεις 

σας γραπτώς. 

Β. Να ζητήσετε γραπτές οδηγίες από τη διοίκηση για να διασφαλίσετε την τήρηση 

ευθυνών. 

Γ. Να αναφέρετε το ζήτημα σε ανώτερη διοικητική αρχή για διευκρινίσεις. 

Δ. Να καθυστερήσετε την εφαρμογή μέχρι να εξασφαλίσετε ότι είναι νόμιμη. 

Απάντηση: Β 

Η γραπτή καθοδήγηση από τη διοίκηση διασφαλίζει τη νομιμότητα και την τήρηση 

των διαδικασιών. 

 

Case Study 90: Επίβλεψη Κατάχρησης Πόρων 

Κατά την ανασκόπηση των δεδομένων της υπηρεσίας σας, παρατηρείτε ότι υπάρχουν 

ενδείξεις κατάχρησης πόρων από έναν προϊστάμενο. 

Ερώτηση 90: Ποια είναι η καλύτερη αντίδραση; 

Α. Να αναφέρετε την κατάχρηση ανώνυμα σε ανώτερη διοικητική αρχή. 

Β. Να ζητήσετε από τον προϊστάμενο εξηγήσεις για τη χρήση των πόρων. 

Γ. Να καταγράψετε τα ευρήματα σας και να τα αναφέρετε στον άμεσο ανώτερό σας. 

Δ. Να αγνοήσετε την κατάσταση για να μην δημιουργηθεί πρόβλημα στον οργανισμό. 



Απάντηση: Γ 

Η καταγραφή και η αναφορά στον ανώτερό σας διασφαλίζουν την υπευθυνότητα και 

τη διαφάνεια. 

 

Case Study 91: Αξιολόγηση Υψηλού Κινδύνου 

Η υπηρεσία σας διαχειρίζεται αιτήσεις για ένα πρόγραμμα που αφορά κοινωνικά 

επιδόματα. Μια συγκεκριμένη κατηγορία αιτήσεων φαίνεται να παρουσιάζει υψηλή 

πιθανότητα ψευδών δηλώσεων. 

Ερώτηση 91: Πώς θα διαχειριστείτε την κατάσταση; 

Α. Να εφαρμόσετε αυστηρότερους ελέγχους για όλες τις αιτήσεις αυτής της 

κατηγορίας. 

Β. Να ζητήσετε από τους αιτούντες περισσότερα αποδεικτικά στοιχεία. 

Γ. Να ζητήσετε τη γνώμη νομικού συμβούλου για την ορθή διαχείριση των αιτήσεων. 

Δ. Να αναστείλετε προσωρινά την επεξεργασία αυτών των αιτήσεων για περαιτέρω 

διερεύνηση. 

Απάντηση: Α 

Η εφαρμογή αυστηρότερων ελέγχων διασφαλίζει τη δικαιοσύνη και την αξιοπιστία 

του συστήματος. 

 

Case Study 92: Καθυστερήσεις λόγω Ελλείψεων Προσωπικού 

Η ομάδα σας υπολειτουργεί λόγω απουσίας προσωπικού, και οι πολίτες 

διαμαρτύρονται για τις καθυστερήσεις. 

Ερώτηση 92: Ποια είναι η καλύτερη λύση; 

Α. Να αναθέσετε υπερωρίες στην υπάρχουσα ομάδα για να καλυφθεί ο όγκος 

εργασίας. 

Β. Να ζητήσετε έκτακτη πρόσληψη προσωπικού. 

Γ. Να επαναπροσδιορίσετε τις προτεραιότητες και να διαχειριστείτε τις πιο κρίσιμες 

υποθέσεις πρώτα. 



Δ. Να ενημερώσετε τους πολίτες για τις καθυστερήσεις και να ζητήσετε την 

κατανόησή τους. 

Απάντηση: Γ 

Ο επαναπροσδιορισμός προτεραιοτήτων εξασφαλίζει την αποτελεσματικότητα παρά 

τις ελλείψεις. 

 

Case Study 93: Διαχείριση Διαρροής Ευαίσθητων Πληροφοριών 

Παρατηρείτε ότι εμπιστευτικές πληροφορίες από την υπηρεσία σας έχουν διαρρεύσει 

σε τρίτους, χωρίς να γνωρίζετε ποιος είναι υπεύθυνος. 

Ερώτηση 93: Πώς θα αντιμετωπίσετε την κατάσταση; 

Α. Να ξεκινήσετε εσωτερική έρευνα για τον εντοπισμό του υπεύθυνου. 

Β. Να ενισχύσετε άμεσα τα μέτρα ασφαλείας των πληροφοριών. 

Γ. Να αναφέρετε το περιστατικό στη διοίκηση και να ζητήσετε καθοδήγηση. 

Δ. Να ειδοποιήσετε τις αρμόδιες αρχές για την πιθανότητα παράβασης. 

Απάντηση: Β 

Η άμεση ενίσχυση των μέτρων ασφαλείας αποτρέπει περαιτέρω διαρροές. 

 

Case Study 94: Χειρισμός Επικίνδυνης Παρανόησης 

Ένας πολίτης διαμαρτύρεται έντονα για μια απόφαση που ελήφθη από την υπηρεσία 

σας, βασισμένος σε ελλιπή κατανόηση της διαδικασίας. 

Ερώτηση 94: Ποια είναι η καλύτερη προσέγγιση; 

Α. Να εξηγήσετε με λεπτομέρειες την απόφαση και τη διαδικασία στον πολίτη. 

Β. Να ζητήσετε από τον πολίτη να υποβάλει επίσημη ένσταση για να επανεξεταστεί η 

υπόθεσή του. 

Γ. Να αγνοήσετε τη διαμαρτυρία, καθώς η απόφαση έχει ήδη ληφθεί. 

Δ. Να ζητήσετε από τον πολίτη να μιλήσει με τον προϊστάμενό σας. 

Απάντηση: Α 

Η λεπτομερής εξήγηση βοηθά στη διαχείριση της κατάστασης και στη μείωση της 

έντασης. 



 

Case Study 95: Ασυμβατότητα Ανάμεσα σε Κανονισμούς και Προθεσμίες 

Η υπηρεσία σας αντιμετωπίζει έντονη πίεση από την ανώτερη διοίκηση να 

παραδώσει έναν αριθμό αδειών μέχρι το τέλος του μήνα. Ωστόσο, η πλήρης 

συμμόρφωση με τους κανονισμούς απαιτεί περισσότερο χρόνο. 

Ερώτηση 95: Πώς αντιδράτε; 

Α. Συμμορφώνεστε με την πίεση και παραδίδετε τις άδειες, αγνοώντας 

δευτερεύουσες κανονιστικές λεπτομέρειες. 

Β. Ζητάτε από τη διοίκηση παράταση στις προθεσμίες για να διασφαλιστεί η 

συμμόρφωση. 

Γ. Παραδίδετε τις άδειες εντός προθεσμίας, αλλά σημειώνετε στα πρακτικά τα 

προβλήματα μη συμμόρφωσης. 

Δ. Δίνετε προτεραιότητα στις αιτήσεις που είναι πιο απλές και αφήνετε τις υπόλοιπες 

για αργότερα. 

Απάντηση: Β 

Η αιτιολογημένη αίτηση για παράταση εξασφαλίζει τη συμμόρφωση με τους 

κανονισμούς και την αποφυγή μελλοντικών προβλημάτων. 

 

Case Study 96: Διαχείριση Ανεπαρκούς Απόδοσης Σε Ομάδα 

Η ομάδα σας έχει παρουσιάσει μειωμένη παραγωγικότητα λόγω κακής επικοινωνίας 

ανάμεσα στα μέλη της. 

Ερώτηση 96: Ποια είναι η κατάλληλη ενέργεια; 

Α. Να οργανώσετε μια συνάντηση της ομάδας για να συζητήσετε ανοιχτά τα 

προβλήματα και να βρείτε λύσεις. 

Β. Να αντικαταστήσετε τα μέλη που δεν αποδίδουν με άλλα πιο ικανά. 

Γ. Να καθορίσετε αυστηρές προθεσμίες και να παρακολουθείτε την απόδοση πιο 

στενά. 

Δ. Να ζητήσετε από την ανώτερη διοίκηση βοήθεια για να επιλύσετε τα προβλήματα. 



Απάντηση: Α 

Η συζήτηση σε επίπεδο ομάδας προωθεί τη συνεργασία και αντιμετωπίζει τις αιτίες 

του προβλήματος. 

 

Case Study 97: Σύγκρουση Συμφερόντων 

Σας ανατίθεται η έγκριση μιας σημαντικής αίτησης, αλλά ανακαλύπτετε ότι ο αιτών 

είναι στενός φίλος σας. 

Ερώτηση 97: Ποια είναι η σωστή αντίδραση; 

Α. Επεξεργάζεστε την αίτηση ως συνήθως, διασφαλίζοντας την αντικειμενικότητα. 

Β. Ενημερώνετε τη διοίκηση και ζητάτε την εξαίρεσή σας από την υπόθεση. 

Γ. Απορρίπτετε την αίτηση για να αποφύγετε κατηγορίες σύγκρουσης συμφερόντων. 

Δ. Συνεχίζετε την επεξεργασία της αίτησης, αλλά σημειώνετε τη σύγκρουση 

συμφερόντων στα αρχεία. 

Απάντηση: Β 

Η αίτηση εξαίρεσης διασφαλίζει τη διαφάνεια και την αμεροληψία. 

 

Case Study 98: Διαρροή Ευαίσθητων Πληροφοριών 

Ανακαλύπτετε ότι ευαίσθητες πληροφορίες από την υπηρεσία σας έχουν κοινοποιηθεί 

σε τρίτους, δημιουργώντας πιθανούς νομικούς κινδύνους. 

Ερώτηση 98: Ποια είναι η καλύτερη προσέγγιση; 

Α. Να ενημερώσετε άμεσα τη διοίκηση και να ζητήσετε διερεύνηση. 

Β. Να αυξήσετε τα μέτρα ασφαλείας και να μην κοινοποιήσετε το περιστατικό. 

Γ. Να αναφέρετε το περιστατικό στις αρμόδιες αρχές για περαιτέρω ενέργειες. 

Δ. Να ξεκινήσετε εσωτερική έρευνα πριν ενημερώσετε οποιονδήποτε. 

Απάντηση: Α 

Η άμεση ενημέρωση της διοίκησης διασφαλίζει ότι το ζήτημα θα αντιμετωπιστεί 

επίσημα και αποτελεσματικά. 

 



Case Study 99: Διοίκηση Έργου με Περιορισμένους Πόρους 

Σας ανατίθεται ένα έργο με περιορισμένο προϋπολογισμό, και πρέπει να επιλέξετε 

ανάμεσα σε δύο σημαντικές δραστηριότητες για χρηματοδότηση. 

Ερώτηση 99: Πώς προχωράτε; 

Α. Να ζητήσετε πρόσθετη χρηματοδότηση για να καλύψετε και τις δύο 

δραστηριότητες. 

Β. Να πραγματοποιήσετε ανάλυση κόστους-οφέλους για κάθε δραστηριότητα και να 

επιλέξετε αυτή με τη μεγαλύτερη απόδοση. 

Γ. Να κατανείμετε ισόποσα τον προϋπολογισμό και στις δύο δραστηριότητες, ακόμα 

κι αν αυτό μειώνει την αποτελεσματικότητά τους. 

Δ. Να καθυστερήσετε την απόφαση μέχρι να αξιολογηθεί η ανάγκη κάθε 

δραστηριότητας σε βάθος. 

Απάντηση: Β 

Η ανάλυση κόστους-οφέλους εξασφαλίζει ότι οι πόροι χρησιμοποιούνται με τον πιο 

αποτελεσματικό τρόπο. 

 

Case Study 100: Διαχείριση Καταγγελίας για Παράνομη Εξυπηρέτηση 

Λαμβάνετε καταγγελία ότι ένας συνάδελφός σας παρακάμπτει τις διαδικασίες και 

παρέχει προνομιακή εξυπηρέτηση σε συγκεκριμένους πολίτες. 

Ερώτηση 100: Τι πρέπει να κάνετε; 

Α. Να μιλήσετε άμεσα με τον συνάδελφό σας και να ζητήσετε εξηγήσεις. 

Β. Να καταγράψετε την καταγγελία και να τη διαβιβάσετε στον προϊστάμενο. 

Γ. Να ξεκινήσετε προσωπική έρευνα για να διαπιστώσετε την ακρίβεια της 

καταγγελίας. 

Δ. Να αγνοήσετε την καταγγελία αν δεν υπάρχουν αποδεικτικά στοιχεία. 

Απάντηση: Β 

Η διαβίβαση της καταγγελίας στον προϊστάμενο διασφαλίζει ότι το ζήτημα θα 

διερευνηθεί επίσημα και δίκαια. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


